Datenschutzerklarung Website

In dieser Datenschutzerklarung finden Sie Informationen, wie und wozu Ihre Personendaten erhoben und
bearbeitet werden, wenn Sie mich auf Mindsetatelier.com oder per Kontaktformular oder per E-Mail oder
Uber meine Social Media Prasenz zusammen: Online-Angebot) kontaktieren.

Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

In dieser Datenschutzerklarung finden Sie Angaben zur Bearbeitung Ihrer Daten (Ich verwende den Be-
griff «Daten» hier gleichbedeutend mit «Personendaten»), wenn Sie mein Online-Angebot verwenden.

Soweit Sie Leistungen oder Produkte von mir beanspruchen oder in diesem Zusammenhang mit mir kom-
munizieren und dabei mein Online-Angebot verwenden, gilt diese Online-Datenschutzerklarung ergan-
zend zu den Datenschutzerklarungen fiir meine Angebote und Leistungen. Hierzu finden Sie weitere An-
gaben zu den entsprechenden Datenbearbeitungen in eigenen Datenschutzerklarungen.

Ich verwende in dieser Datenschutzerklarung zur einfacheren Lesbarkeit jeweils die mannlichen Bezeich-
nungen, meine damit aber selbstverstandlich Personen aller Geschlechter.

Wer ist fur die Bearbeitung der Daten verantwortlich?
Far die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzerklarung ist verantwortlich:

Lisa Dullnig, MSc
lisa@mindsetatelier.com

Welche Daten bearbeite ich im Zusammenhang mit dem Online-Ange-
bot?

Wann bearbeite ich Online-Daten personenbezogen?

Sie kdnnen mein Online-Angebot in der Regel auch verwenden, ohne mir Personendaten wie z.B. Ihren
Namen oder lhre E-Mail-Adresse bekanntzugeben (unter Vorbehalt bestimmter Funktionen oder Inhalte,
z.B. bei der Kommunikation mit mir). In diesem Fall kann ich z.B. eine IP-Adresse und Angaben Uber auf-
gerufene Inhalte (zusammen: Online-Daten) zwar eindeutig bestimmten Besuchern, aber nicht nament-
lich bekannten Personen zuordnen. In diesem Sinne sind Online-Daten grundsatzlich nicht personenbezo-
gen.

Wenn Sie mir aber tber ein Online-Angebot lhren Namen, eine E-Mail-Adresse oder sonstige personen-
bezogene Daten bekanntgegeben (dazu unten), bearbeite ich diese Daten. Zusatzlich zu dieser Bearbei-
tung kann ich auch eine Verbindung zwischen diesen Daten und ansonsten nicht personenbezogenen
Online-Daten herstellen. In diesem Fall kann ich Online-Daten mit den weiteren Daten tber Sie in den
Systemen zusammenfiihren und bearbeite diese sodann personenbezogen fir zusatzliche Zwecke.

Log-Daten

Bei jeder Verwendung des Online-Angebots fallen bestimmte Daten an, sogenannte Log-Daten. Diese
Daten werden aus technischen Griinden automatisch gespeichert.
Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Daten:

e |P-Adresse des verwendeten PC, Tablet, Smartphone etc. («<kEndgerat»);
e Angaben Uber den Internet-Service-Provider;



e Angaben Uber das Betriebssystem des Endgerats und zum verwendeten Browser;

e Angaben zur verweisenden URL (Herkunft);

o Datum und Zeit des Zugriffs;

o aufgerufene Inhalte.

Log-Daten einschliesslich von IP-Adressen sind fiir sich genommen in der Regel nicht personenbezogen.
Weitere Verhaltensdaten

Ich erhebe weitere Daten Uber Ihr Verhalten im Zusammenhang mit der Verwendung meines Online-An-
gebots. Dazu setze ich auch Cookies ein. Das sind kleine Textdateien, die im Browser bzw. im Endgerat
abgelegt werden und die bei weiteren Zugriffen auf das Online-Angebot ausgelesen werden. Cookies ent-
halten i.d.R. eine anonyme Kenn-Nummer, damit ich wiederkehrende Besucher als solche erkenne sowie
weitere Angaben Uber das Verhalten der Besucher oder Einstellungen im Online-Angebot.

Wenn Sie mit der Verwendung von Cookies nicht einverstanden sind, kdnnen Sie lhre Einstellungen so
konfigurieren, dass nur notwendige Cookies gesetzt werden.

Zu welchen Zwecken bearbeite ich Online-Daten?
Ich bearbeite Online-Daten insbesondere fir die folgenden Zwecke.

Betrieb des Online-Angebots: Log-Daten fallen bei der Verwendung des Online-Angebots automatisch
an, weshalb sie fiir den Betrieb des Online-Angebots notwendig sind. Andere, insbesondere iber Cookies
erhobene Online-Daten bendtige ich zusatzlich, damit bestimmte Funktionen des Online-Angebots ange-
boten werden kénnen.

Bereitstellung bestimmter Inhalte und Funktionen: Wenn Sie Inhalte und Funktionen meines Online-
Angebots verwenden und mir dabei Daten bekanntgeben, z.B. wenn Sie das Kontaktformular benutzen,
bearbeite ich die von lhnen dabei Ubermittelten Online-Daten geméass dem jeweiligen Zweck der Funktion
oder des Inhalts, z.B. zur Entgegennahme der Anfrage.

Statistik: Ich verwende nicht personenbezogene und personenbezogene Online-Daten fir statistische
Zwecke, d.h. fir Auswertungen mit dem Ziel, bestimmte Informationen zu gewinnen, z.B. Informationen
Uber Schwankungen der Nutzung des Online-Angebots. Diese Informationen sind aggregiert, d.h. nicht
mehr personenbezogen.

Verbesserung von Angeboten: Ich verwende Online-Daten, um mein Online-Angebot, aber auch andere
Angebote laufend zu verbessern (z.B. dadurch, dass ich auf unterschiedliche Nutzungen reagiere oder
Inhalte anpasse oder neu entwickle). Daflir setze ich u.a. Performance Cookies ein (Ziff. 3.3). Ich ver-
wende Online-Daten flr diesen Zweck aber nur in aggregierter Form, d.h. nicht mehr personenbezogen.

Marktforschung und Marketing: Ich verwende Online-Daten auch fur Marktforschungszwecke und um
Marketing zu betreiben. Ich kann die entsprechenden Marketinginhalte auch personalisieren. Weshalb ich
u.a. Marketing-Cookies verwende. Ich verwende Online-Daten fiir diesen Zweck aber nur in aggregierter
Form, d.h. nicht mehr personenbezogen.

Kommunikation: Ich verwende Online-Daten, um mit Ihnen Uber elektronische Kanale zu kommunizie-
ren. Dazu bearbeite ich die Inhalte der Kommunikation, aber auch Log-Daten tber Art und Zeit der Kom-
munikation.

Erfiillung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen: Ich kann Online-Daten bearbeiten, um Ge-
setze, Weisungen und Empfehlungen von Behdrden und von internen Regularien einzuhalten. Dazu ge-
horen die Verhinderung, Aufdeckung und Abklarung von Straftaten und anderer Verstosse, interne und
externe Untersuchungen und die Offenlegung von Online-Daten gegeniiber einer Behorde.

Abwehr und Durchsetzung von Anspriichen: Ich kann Online-Daten fiir ein zivil- und strafrechtliches
Vorgehen oder die Verteidigung in solchen Verfahren verwenden. Im Rahmen solcher Verfahren kann



Ihre IP-Adresse auch zur Identifikation durch die zustandigen Behérden dienen, auch wenn sie fiir mich
zunachst keinen Personenbezug haben sollte.

Weitere Zwecke im Rahmen meiner Geschiftstatigkeit: Mein Online-Angebot dient meiner Geschéafts-
tatigkeit. In diesem Sinne haben die genannten Bearbeitungen der Online-Daten generell den mittelbaren
Zweck, meine Geschaftstatigkeit zu erleichtern und zu férdern. Wie erwahnt, kann ich die im Zusammen-
hang mit dem Online-Angebot erhobenen Daten — auch die fiir sich genommen nicht personenbezogenen
Daten —mit lhrer Person in Verbindung bringen, wenn Sie tiber ein Online-Angebot personenbezo-
gene Daten wie z.B. lhren Namen oder eine E-Mail-Adresse bekanntgegeben, und in diesem Fall
speichere ich die Online-Daten zusammen mit den weiteren vorhandenen Daten. Ich kann personenbe-
zogene Online-Daten deshalb fiir alle Zwecke einsetzen, fiir die ich auch andere Daten liber Sie be-
arbeiten kann, einschliesslich des personalisierten Marketings. Dazu finden Sie weitere Angaben in
einer eigenen Datenschutzerklarung.

Wie beziehe ich Auswertungen und Statistiken?

Ich setze flir die Analyse des Verhaltens der Besucher meines Online-Angebots Dienstleister ein. Diese
erhalten von mir u.U. Log-Daten und andere Online-Daten und setzen selbst Cookies und &hnliche Tech-
nologien ein, um Online-Daten tber mein Online-Angebot zu erheben. Ich gebe ihnen aber keine direkt
personenbezogenen Daten wie z.B. lhren Namen oder Ihre E-Mail-Adresse bekannt.

Wie betreibe ich Online-Marketing?

Ich und meine Werbe-Vertragspartner haben ein Interesse daran, Werbung zielgruppengenau zu steuern,
d.h. méglichst nur Personen anzuzeigen, die ich mit der Werbung ansprechen will.

Zu diesem Zweck setzen ich und meine Werbe-Vertragspartner ebenfalls Cookies ein, mit denen die auf-
gerufenen Inhalte oder geschlossenen Vertrage erfasst werden kénnen. Das ermdglicht es, Werbung an-
zuzeigen, bei der ich davon ausgehen kann, dass sie Sie interessiert, auf meiner Website, aber auch auf
anderen Websites, die Werbung von mir anzeigt. Falls Sie in die Verwendung dieser Cookies einwilligen,
wird Ihnen entsprechende Werbung angezeigt. Falls Sie nicht in diese Cookies einwilligen, sehen Sie
nicht weniger Werbung, sondern einfach irgendwelche andere Werbung.

Wie trete ich auf sozialen Netzwerken auf?

Ich betreibe auf sozialen Netzwerken und anderen Plattformen eigene Auftritte (z.B. auf Facebook, Insta-
gram, LinkedIn, TikTok, Snapchat, Pinterest und YouTube). Wenn Sie dort mit mir kommunizieren oder
Inhalte kommentieren oder weiterverbreiten, erhebe ich dazu Angaben, die ich vor allem zur Kommunika-
tion mit lhnen, fir Marketingzwecke und fir statistische Auswertungen verwende. Die Plattformen kdnnen
weitere Online-Daten erheben, z.B. Log-Daten und weitere Angaben. Auf dieser Grundlage kdnnen diese
Plattformen auswerten, wie Sie mein Online-Angebot verwenden (z.B. welche Inhalte Sie anzeigen, was
Sie kommentieren, «liken» oder weiterverbreiten etc.), und sie kdnnen diese Verhaltensdaten mit weiteren
Angaben Uber Sie verbinden (z.B. Angaben zum Alter oder Geschlecht) und dadurch Profile (iber Sie und
Statistiken zur Verwendung der Auftritte erstellen. Die Plattformen verwenden diese Angaben, um Wer-
bung und Inhalte zu personalisieren, fir Markt- und Nutzerforschung und um mir und Dritten statistische
Nutzerangaben bereitzustellen.

Die Daten, die ich von den Plattformen erhalte, bearbeite ich zu den beschriebenen Zwecken, besonders
zur Kommunikation, fiir Marketingzwecke und zur Marktforschung. Von Ihnen veréffentlichte Inhalte (z.B.
Kommentare auf 6ffentlichen Profilen und Beitrdgen) kann ich weiterverbreiten (z.B. in meiner Werbung
auf der Plattform oder anderswo).

Wem gebe ich lhre Daten sonst bekannt?

Mein Online-Angebot wird in Zusammenarbeit mit Dritten und Dienstleistern bereitgestellt, die deshalb Da-
ten Uber Sie erhalten kénnen. Sie finden im Folgenden eine Ubersicht Gber die Kategorien von



Empfangern, denen ich Personendaten bekanntgeben kann, sowie Angaben zu den Dienstleistern, die ich
fir mein Online-Angebot einsetzen.

Behorden und Amter: Im Zusammenhang mit der Wahrnehmung von Rechten, der Abwehr von Forde-
rungen und der Erfiillung rechtlicher Anforderungen gebe ich Online-Daten u.U. an Behdrden, Amter, Ge-
richte und andere 6ffentliche Stellen weiter, z.B. im Rahmen behdrdlicher, gerichtlicher und vor- und aus-
sergerichtlicher Verfahren und im Rahmen gesetzlicher Informations- und Mitwirkungspflichten. Die Be-
hoérden bearbeiten in eigener Verantwortlichkeit Daten (ber Sie, die sie von mir erhalten.

Dienstleister: Ich arbeite mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in meinem Auftrag oder in
eigener Verantwortung Daten iber Sie bearbeiten. Gemeint sind bspw. IT-Leistungen wie Hosting, Sup-
port, Wartung, Versanddienste und Tests von Dienstleistern. Meine Dienstleister unterstehen jeweils ver-
traglichen und/oder gesetzlichen Geheimhaltungs- und Datenschutzpflichten. Sie kénnen solche Daten
ausnahmsweise in begriindeten Féllen auch fiir ihre Zwecke nutzen, z.B. Angaben Uber ausstehende For-
derungen oder anonymisierte Angaben zur Verbesserung der Dienstleistungen.

Gebe ich Personendaten ins Ausland bekannt?

Wie vorstehend erlautert, bearbeite nicht nur ich Online-Daten, sondern auch Dritte und Dienstleister. Da-
bei kénnen Ihre Daten auch ins Ausland gelangen, bspw. bei der Ubermittiung von Personendaten an
Dienstleister. Ihre Daten kdnnen daher weltweit bearbeitet werden, auch ausserhalb der EU bzw. des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraums (d.h. auch in sog. Drittstaaten wie z.B. den USA). Viele Drittstaaten verfligen
derzeit nicht liber Gesetze, die ein dem niederlandischen Recht bzw. EU-Recht entsprechendes Daten-
schutzniveau gewahrleisten. Ich treffe deshalb angemessene vertragliche Vorkehrungen, um den schwa-
cheren gesetzlichen Schutz vertraglich auszugleichen.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die (iber das Internet ausgetauscht werden, haufig tGber Drittstaaten
geleitet werden. lhre Daten kénnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich Absender und
Empféanger im gleichen Land befinden.

Was gilt bei Profilierungen und automatisierten Einzelentscheidun-
gen?

Ich bearbeite Online-Daten zu den genannten Zwecken und werten sie daflr automatisiert aus. Dazu ge-
hort auch ein sog. «Profiling», d.h. eine automatisierte Bearbeitung von Daten zu Analyse- und Prognose-
zwecken. Profiling dient vor allem Marketingzwecken. Ich kann auch Profile erstellen, d.h. Online-Daten
und ggf. auch andere mir bereits bekannte Daten kombinieren, um Sie als Person mit ihren unterschiedli-
chen Interessen und personlichen Bedlrfnissen besser zu verstehen. In beiden Fallen achte ich auf die
Verhaltnismassigkeit und Zuverlassigkeit der Ergebnisse.

Wie lange bearbeite ich lhre Daten?

Ich speichere Online-Daten so lange, wie es die Bearbeitungszwecke, etwaige Aufbewahrungsfristen und
meine berechtigten Interessen an der Bearbeitung zu Dokumentations- und Beweiszwecken erfordern
oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Die Dauer der Bearbeitung von Daten richtet sich deshalb
nach gesetzlichen Vorschriften und nach den Bearbeitungszwecken, zu denen auch die Wahrung meiner
Interessen gehort, z.B. zur Durchsetzung oder Abwehr von Anspriichen oder fir Dokumentations- und Be-
weiszwecke.

Wie schiitze ich lhre Daten?

Ich behandle Online-Daten vertraulich und treffe angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Na-
tur und organisatorischer Natur, um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit Ihrer Personendaten
zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtméassige Bearbeitungen zu schiitzen und der Gefahr
des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberech-
tigten Zugriffs entgegenzuwirken.



Ich kann aber nur Bereiche sichern, die ich kontrolliere. Wenn Sie per E-Mail mit mir in Kontakt treten,
handeln Sie auf eigenes Risiko und sind einverstanden, dass ich lhnen tber den gleichen Kanal an die
Absenderadresse antworten.

Welche Rechte haben Sie?

Das anwendbare Datenschutzrecht gewahrt Ihnen unter bestimmten Umstanden das Recht, der Bearbei-
tung Ihrer Daten zu widersprechen, insbesondere flir Zwecke des Direktmarketings, dem flr Direktwer-
bung betriebenen Profiling und weitere berechtigte Interessen.

Um lhnen die Kontrolle tber die Bearbeitung Ihrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie im Zusam-
menhang mit den Datenbearbeitungen im Rahmen des anwendbaren Rechts verschiedene Rechte:

e das Recht, von mir Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten ich von lhnen bearbeiten;

e das Recht, dass ich Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;

e das Recht, der Bearbeitung zu bestimmten Zwecken zu widersprechen und die Einschrankung
oder Léschung von Daten zu verlangen, sofern ich nicht zur weiteren Bearbeitung verpflichtet
oder berechtigt sind;

e das Recht, von mir die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen elektronischen
Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit die Bearbeitung auf lhrer Einwilligung beruht.

Beachten Sie bitte, dass fiir die Austibung dieser Rechte bestimmte Voraussetzungen erfiillt sein missen
und dass Ausnahmen oder Einschrankungen gelten kénnen (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Ge-
schaftsgeheimnissen). Ich werde Sie ggf. entsprechend informieren.

Wenn Sie Rechte ausliben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich an mich (lisa@mindsetatelier.com).
Damit ich einen Missbrauch ausschliessen kann, muss ich Sie entsprechend identifizieren (z.B. mit einer
Ausweiskopie, soweit dies nicht anders maoglich ist). Sie haben diese Rechte auch gegeniiber anderen
Stellen, die mit mir eigenverantwortlich zusammenarbeiten — wenden Sie sich bitte direkt an diese, wenn
Sie Rechte im Zusammenhang mit deren Bearbeitung wahrnehmen wollen.

Sie haben die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der nationalen Aufsichtsbehorde, der Behérde fiir perso-
nenbezogene Daten, einzureichen. Sie kdnnen dies tber den folgenden Link tun: https://autoriteitper-
soonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Anwendbares Recht

Diese Bedingungen unterliegen dem niederlandischen Recht. Fiir Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesen Bedingungen ist ausschlieRlich das Gericht des Wohnsitzes/Niederlassungsortes des Verantwortli-
chen zustandig, es sei denn, es liegt eine gesetzliche Ausnahme vor.



